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Customer Segments

_ ) i i ‘ o Definisce i gruppi di soggetti che
e 1 - Segmenti di clientela (SGC) I’azienda vuole raggiungere

a - Analisi teorica dello strumento BMC

Modelli di Business e mercato-clienti: diverse tipologie di
segmenti di clientela

* Mercato di massa: nessuna distinzione fra diversi segmenti di
clientela

* Mercato di nicchia: segmenti di clientela molto specializzati

* Mercato segmentato: segmenti con esigenze e problemi
_— leggermente differenziati

*  Mercati diversificati: segmenti con esigenze e problemi molto
differenziati

* Innovazione tecnologica
e Marchi e brevetti

b. Applicazione del BMC alle Reti di imprese



ADR ION ADRIATIC-IONIAN

European Regicnal Fund - Fund

Territoriale ECO-NautiNET

di Ravenna

Value proposition
Definisce I’insieme dei prodotti o
servizi che creano benefici per i
diversi segmenti di clientela

a - Analisi teorica dello strumento BMC

- ® | \ Vi RAY Yy S I \ W& & A"
e 2 — Valore Offerto (VO)

* Novita: Il VO soddisfa necessita del cliente prima inesistenti

* Performances: Incrementare le prestazioni del prodotto

* Personalizzazione: Prodotti su misura o personalizzazione di massa

* Prezzo: Offrire VO simile a prezzo piu basso

*  Marchio / Status /Design: Il VO & dato dalllimmagine o dal senso di
appartenenza o da esigenze di stile

* Riduzione dei costi: Outsourcing di fasi di lavorazione

— * Accessibilita: Rendere disponibili prodotti a clienti a cui prima erano
inaccessibili

* Riduzione dei rischi: Garanzie e assistenza post vendita \

* Innovazione tecnologica

b. Applicazione del BMC alle Reti di i
pplicazione de alle Reti di imprese « Marchi e brevetti
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ADR ION ADRIATIC-IONIAN
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ECO-NautiNET

This document has been produced with the financial assistance of the European Union. The content of the document is
the sole responsibility of CNA RAVENNA and can under no circumstances be regarded as reflecting the position of the
European Union and/or ADRION programme authorities

Questo documento e stato prodotto con l'assistenza finanziaria dell'Unione europea. Il contenuto del documento é di
esclusiva responsabilita di CNA RAVENNA e non puo in nessun caso essere considerato come un riflesso della posizione
delle autorita del programma dell'Unione Europea e / o di ADRION
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THANK YOU FOR YOUR ATTENTION!

abattaglia@ra.cna.it




